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REGULAMIN LOTERII PROMOCYJNEJ
POD NAZWA ,WYGRAJ Z TOTAL”
POSTANOWIENIA OGOLNE

Loteria promocyjna jest prowadzona pod nazwg ,,WYGRAJ Z TOTAL” (zwana dalej ,,Loterig”) i jej
celem jest promocja marki TOTAL oraz ushug i produktow sprzedawanych w ramach dziatalnosci

przedsigbiorstwa TOTAL Polska Sp. z 0.0..

Podmiotem urzadzajacym Loteri¢ jest Grzegrzotka&Ko Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Janka Wisniewskiego
13, 81-335 Gdynia, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Gdansk — Péinoc w Gdansku, VIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000254913, NIP 7010016236, REGON:
140487829 (zwana dalej ,,Organizatorem”).

Loteria prowadzona jest na podstawie niniejszego Regulaminu (zwanego dalej ,,Regulaminem”),
zezwolenia Dyrektora I1zby Administracji Skarbowej w Gdansku oraz zgodnie z przepisami ustawy z

dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. 2016, poz. 471 z p6zn. zm.).

Loteria zaczyna si¢ w dniu 09.06.2017 roku, a koficzy w dniu 05.10.2017 roku, ktéry jest ostatecznym

dniem zakonczenia procedury reklamacyjne;.
Loteria ma zasigg og6lnopolski.

Loterig objeta jest sprzedaz paliw ciektych, tj. kazdy rodzaj paliwa silnikowego oraz LPG, dostepnych
wylacznie na stacjach paliw w sieci Total znajdujacych si¢ na terenie Polski (zwanych dalej
»Stacjami”) z zastrzezeniem, ze z udzialu w Loterii wylaczone sg zakupy dokonane za pomoca kart

flotowych: UTA, DKV, Eurotrafic.

Zakup paliw objetych Loterig odbywa sie w dniach od 12.06.2017 roku do 03.09.2017 roku.

Zakup paliw objetych Loterig dokonany przed lub po terminie okreslonym w pkt 7 Regulaminu nie
uprawnia do wziecia udzialu w Loterii.

Dane osobowe uczestnikow Loterii beda przetwarzane zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku
o0 ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 922) w celu przeprowadzenia
Loterii. Dane osobowe uczestnikow Loterii mogg by¢ rowniez przetwarzane W celu realizacji dziatan
marketingowych administratora danych oraz w celu przesylania informacji handlowych droga
elektroniczng, o ile Uczestnicy wyrazili na to oddzielne zgody. Administratorem danych dla
wszystkich danych osobowych zebranych w ramach Loterii przetwarzanych do celow wskazanych
powyzej jest TOTAL Polska Sp. z 0.0., ul. Jana Pawia II 80, 00-175 Warszawa (zwana dalej
»Administratorem”). Uczestnicy maja prawo dostgpu do swoich danych osobowych, jak rowniez
zadania ich poprawiania. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, cho¢ niezbedne dla
prawidtowego przeprowadzenia Loterii i wydania nagrod.

Uczestnicy Loterii przystgpujac do Loterii moga wyrazi¢ zgodg¢ na przetwarzanie swoich danych

osobowych w celach marketingowych Administratora danych oraz zgode na przesylanie drogg
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elektroniczng informacji handlowych zgodnie z ustawa z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (tekst jednolity Dz. U z 2016 r. poz. 1030 z zm.) przez Administratora danych.
Zgody wskazane w pkt 10 niniejszego Regulaminu nie sg obowigzkowe i ich brak nie wyklucza

udziatu uczestnika w niniejszej Loterii.

ZASADY PROWADZENIA LOTERII

Loteria przeznaczona jest dla 0s6b fizycznych, ktore ukonczyly 18 lat, dokonujacych zakupu paliw

objetych Loterig.

Uczestnikiem Loterii (zwanym dalej ,,Uczestnikiem”) moze zostaé osoba wskazana w pkt 12
Regulaminu, ktéra w dniach od 12.06.2017 roku do 03.09.2017 roku spetnia tacznie nastepujgce

warunki:

a. dokonata na Stacji jednorazowego zakupu (udokumentowanego na jednym dowodzie
zakupu) co najmniej 25 1 dowolnego rodzaju/rodzajow paliwa/paliw objetych Loteriag
(zwanego dalej ,,Zakupem promocyjnym”) z zastrzezeniem, ze z udzialu w Loterii

wylaczone sa zakupy dokonane za pomocg kart flotowych: UTA, DKV, Eurotrafic,

b. bezposrednio po dokonaniu transakcji zaptaty za Zakup promocyjny odebrata od sprzedawcy
kupon promocyjny (zwany dalej ,,Kuponem”), ktéry zawiera wydrukowany indywidualny

Kod promocyjny (zwany dalej ,,Kodem™),

c. dokonata zgtoszenia udziatu w Loterii w sposob okreslony w pkt 19 Regulaminu (zwanego

dalej ,,Zgtoszeniem”).

Uczestnik po dokonaniu Zakupu promocyjnego odbiera od sprzedawcy Kupon. Dokonanie
jednorazowego Zakupu promocyjnego uprawnia do odebrania wytacznie jednego Kuponu niezaleznie
od tego, czy Zakup promocyjny dotyczy zakupu wielokrotno$ci 25 1 paliw objetych Loterig. Po
odejsciu od kasy, Uczestnik nie ma prawa zadania wydania Kuponu. Liczba Kupondéw w Loterii jest
ograniczona — Kupony sa wydawane od dnia 12.06.2017 roku do dnia 03.09.2017 roku lub do czasu
wyczerpania ich puli. Uczestnik ma obowiazek zachowaé oryginal/-y Kuponu/-6w oraz oryginal/-y
dowodu/-6w Zakupu Promocyjnego, na podstawie ktorych uczestniczy w Loterii przez caly okres

trwania Loterii.
NAGRODY
Do rozlosowania w Loterii przewidziane zostaty nastepujace nagrody:

a. Nagrody Il stopnia, kazda w postaci karty ptatniczej o wartosci 200,00 zt brutto do

realizacji na Stacjach paliw TOTAL — 84 nagrody o tacznej wartosci 16.800,00 zt brutto,

b.  Nagroda I stopnia o tacznej wartosci 5.556,00 zt brutto w postaci karty ptatniczej o
wartoséci 5.000 zt brutto do realizacji na Stacjach paliw TOTAL oraz dodatkowej nagrody

pieni¢znej w wysokosci 556,00 zt.

Laczna warto$¢ puli nagrod wynosi 22.356,00 zt brutto. Zwycigzcom nagrod nie przystuguje prawo

do zastrzezenia wyboru szczegdlnych wasciwosci nagrody ani do otrzymania jej ekwiwalentu
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pieni¢znego lub rzeczowego.
MIEJSCE, SPOSOB I TERMINY LOSOWANIA NAGROD 11 STOPNIA

W dniu 09.06.2017 roku w biurze Organizatora przy ul. Florianskiej 6/13D w Warszawie (03-707)
odbedzie si¢ przyporzadkowanie nagrod Il stopnia, ktore zostang wprowadzone do systemu

informatycznego udostgpnionego Uczestnikom Loterii na stronie www.wygrajztotal.pl obstugujacego

rejestracj¢ Zgtoszen w Loterii, w celu wylonienia laureatow nagrod. System informatyczny stuzy do
sprawdzania, czy Uczestnik wygral nagrode Il stopnia. Organizator dokona przyporzadkowania
tacznie 84 nagrdd 1l stopnia do konkretnej daty i godziny, o ktorej (lub po jej uplywie) padnie
wygrana (zgodnie z tre$cig pkt 22 Regulaminu), w ten sposob ze, na kazdy dzien (84 dni) w terminie
od dnia 12.06.2017 roku do dnia 03.09.2017 roku zostanie wylosowana jedna godzina w formacie:

godzina.minuta.sekunda (przyktadowo: 10.58.32) z zakresu godzinowego od 00:00:00 do 23:59:59.

Losowanie godzin przeprowadzone zostanie przez cztonkow Komisji Loterii, o ktérej mowa w pkt 39
Regulaminu (zwanej dalej ,,Komisjg”). Losowanie zostanie przeprowadzone przy uzyciu urzadzenia
do gier, ktore posiada pozytywna opini¢ techniczng jednostki badajacej. Lista wynikoéw losowania
zawiera¢ bedzie wskazanie daty oraz wylosowane godziny, o ktorych padng wygrane. ¥.acznie zostang
wylosowane 84 godziny do nagrod Il stopnia w Loterii. Lista wynikéw losowania godzin jest
dokumentem dostepnym wytacznie dla cztonkow Komisji i jest dokumentem niedostgpnym dla osob
postronnych. Wszystkie nagrody wraz z odpowiadajacym jej dniem i wylosowang godzing zostang

wprowadzone przez cztonkéw Komisji do systemu informatycznego na stronie www.wygrajztotal.pl

obstugujacego rejestracje Zgtoszen w Loterii najpozniej do godziny 23:59:59 dnia 11.06.2017 roku.

Uczestnik, w celu sprawdzenia wyniku Loterii (czy wygrat nagrode Il stopnia w Loterii) jest

zobowigzany dokona¢ Zgtoszenia udziatu w Loterii. Dokonanie Zgloszenia polega na:

a) wpisaniu w formularzu znajdujacym sie na stronie www.wygrajztotal.pl imienia, nazwiska,

adresu e-mail, Kodu z Kuponu, numeru telefonu
oraz

b) potwierdzeniu, przez zaznaczenie odpowiedniego pola, ukonczenia 18 lat, zapoznania si¢ z

treScia Regulaminu Loterii i akceptacji jego postanowien
oraz

€) wyrazeniu zgody, przez zaznaczenie odpowiedniego pola, na przetwarzanie swoich danych
osobowych w celu przeprowadzenia Loterii, o tresci: Wyrazam zgode na przetwarzanie
podanych przeze mnie moich danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997
roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922) w zakresie wskazanym w
regulaminie w celu przeprowadzenia loterii promocyjnej pod nazwa ,,WYGRAJ Z TOTAL”.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Loterii jest TOTAL Polska
Sp. z o.0., ul. Jana Pawla II 80, 00-175 Warszawa. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwia udziat w Loterii i otrzymanie ewentualnej

nagrody. Kazdy Uczestnik Loterii posiada prawo wgladu do swoich danych osobowych do
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ich poprawiania oraz ich usunigcia;,
d) dodatkowo Uczestnik moze:

i.  wyrazi¢ zgode, przez zaznaczenie odpowiedniego pola, na przetwarzanie swoich

danych osobowych w celach marketingowych Administratora danych,

ii. wyrazi¢ zgode, przez zaznaczenie odpowiedniego pola, na przesytanie droga

elektroniczng materiatdw informacyjnych i handlowych przez Administratora;
oraz

e) potwierdzeniu ww. wpisanych danych, potwierdzen i zgdéd poprzez klikniecie polecenia

zatwierdzajacego formularz zgloszeniowy.

Po spetieniu ww. warunkow zawartych w podpunktach a)-c) oraz e) niniejszego punktu nastepuje
udostepnienie sze$ciu zakrytych pol tak zwanej dalej ,.eZdrapki”. Uczestnik jest zobowigzany
odstoni¢ sze$¢ pol eZdrapki, pod ktorymi ukryte sa symbole. W przypadku wygrania nagrody po
odstonieciu zakrytych pél eZdrapki, przynajmniej trzy symbole bedg identyczne, a ha ekranie pojawi
si¢ symbol/informacja o nagrodzie Il stopnia. W przypadku niewygrania nagrody Il stopnia po
odstonieciu pdl eZdrapki, nie bedzie trzech identycznych symboli. Nie odstoniecie przez Uczestnika
wszystkich po6l eZdrapki uniemozliwia odczytanie wyniku losowania nagrod Il stopnia i skutkuje
utratg prawa do nagrody Il stopnia w Loterii (w przypadku jej wygrania) - w takim wypadku nagroda
ta pozostaje nierozdysponowana. Momentem rejestracji Zgtoszenia jest spetnienie tacznie warunkow
okreslonych w podpunktach a), b), c), oraz e) pkt 19 Regulaminu — wowczas nastepuje zapisanie
Zgloszenia w systemie informatycznym. Uczestnik moze dokona¢ Zgloszenia w terminie od godz.

00:00:00 dnia 12.06.2017 roku do godz. 23:59:59 dnia 03.09.2017 roku.
Uczestnik moze dokona¢ dowolnej liczby Zgtoszen, z zastrzezeniem postanowien pkt 21 Regulaminu.

Jeden Kod moze by¢ zgloszony w Loterii wytacznie jeden raz. Aby dokonaé kolejnego Zgtoszenia

nalezy dokona¢ kolejnego Zakupu Promocyjnego i odebra¢ Kupon z Kodem.

Nagroda Il stopnia przyznana zostanie Uczestnikowi, ktory jako pierwszy na stronie

www.wygrajztotal.pl dokona Zgtoszenia zgodnie z trybem pkt 19 ppkt a), b), ¢) oraz €) Regulaminu o

wylosowanej godzinie lub jako pierwszy dokona Zgloszenia po uplywie wylosowanej godziny (w
przypadku, gdy zaden z Uczestnikéw nie dokona Zgloszenia o wylosowanej godzinie). Warunkiem
przyznania prawa do nagrody Il stopnia, ktorg wygrat Uczestnik jest odstoniecie wszystkich zakrytych

pol eZdrapki oraz spetnienie warunkéw okreslonych w pkt 24 Regulaminu.
Jeden Uczestnik moze wygra¢ dowolng liczbe nagrod w Loterii.

W przypadku wygrania nagrody Il stopnia na stronie www.wygrajztotal.pl pojawi sie¢ formularz

danych, ktory laureat jest zobowigzany prawidtowo wypetni¢ natychmiast po jego wyswietleniu. Po
zamknieciu formularza Uczestnik traci mozliwo$¢ jego uzupelienia lub poprawienia — w takim
przypadku Uczestnik nie moze ponownie dokona¢ Zgloszenia na podstawie Kodu, ktéry zostat juz
zgloszony w sposob okres$lony w pkt 19 Regulaminu. Prawidlowo wypetniony formularz zawiera

dane osobowe laureata: imi¢ i nazwisko oraz doktadne dane adresowe wraz z kodem i miejscowoscia
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oraz pole, przez zaznaczenie ktorego Uczestnik jest zobowigzany wyrazi¢ zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w celu przeprowadzenia Loterii. Niespetnienie tego warunku skutkuje

utratag prawa do nagrody Il stopnia w Loterii.

Organizator mailowo lub telefonicznie, najpdzniej do dnia 08.09.2017 roku, na adres e-mail lub nr
telefonu podany w Zgloszeniu, poinformuje laureatow nagrod II stopnia o sposobie, terminie i miejscu
odbioru nagrody (zgodnie z pkt 37 Regulaminu). O sposobie, terminie i miejscu odbioru nagrody
decyduje Organizator. Dodatkowo Organizator moze zgda¢ od laureata przestania: skanu lub zdjecia
dowodu Zakupu promocyjnego oraz Kuponu z Kodem, ktory zostat podany w tresci zwycigskiego
Zgloszenia. Zadanie moze zostaé przedstawione telefonicznie do dnia 04.09.2017 roku. Woéwczas,
weryfikowany Uczestnik jest zobowigzany przesta¢ wymagane dokumenty z danymi osobowymi
wskazanymi w pkt 24 Regulaminu poczta mailowa (na adres e-mail podany przez konsultanta podczas
rozmowy telefonicznej) w ciaggu 3 dni kalendarzowych od daty przedstawienia takiego zadania przez
Organizatora. O zachowaniu terminu decyduje data wptywu pod podany przez konsultanta adres e-

mail.

Niespehienie ww. warunkow skutkuje utratg praw do nagrody. W przypadku, gdy laureat nie spetni
warunku okres$lonego w pkt 24 i 25 Regulamin, wowczas traci prawo do nagrody Il stopnia. W takim

wypadku nagroda pozostaje nierozdysponowana.
Uczestnik utraci prawo do otrzymania nagrody Il stopnia jezeli:
a. nie dopelni ktorego$ z warunkow wskazanych w niniejszym Regulaminie lub

b. przestany skan lub zdjecie dowodu Zakupu Promocyjnego oraz/lub skan lub zdjecie
Kuponu z Kodem bedg nieczytelne, podrobione lub uszkodzone w sposdb uniemozliwiajacy ich

odczytanie; lub

C. przestany skan lub zdjecie Kuponu bedzie zawieralo inny Kod niz podany w tresci

zwycigskiego Zgtoszenia; lub

d. przestany skan lub zdjecie dowodu zakupu nie bedzie dotyczylo Zakupu Promocyjnego
dokonanego w terminie od dnia 12.06.2017 roku do dnia 03.09.2017 roku; lub

e. data Zakupu Promocyjnego widniejgca na przestanym skanie lub zdjeciu dowodu Zakupu

Promocyjnego bedzie pdzniejsza niz data dokonania Zgloszenia.

MIEJSCE, SPOSOB I TERMINY LOSOWANIA NAGRODY | STOPNIA

Losowanie nagrody | stopnia odbedzie sie w dniu 04.09.2017 roku w biurze Organizatora przy ul.

Florianskiej 6/13 D w Warszawie (03-707). Nagroda | stopnia losowana jest sposrod Zgloszen

zarejestrowanych na stronie www.wygrajztotal.pl od godz. 00:00:00 dnia 12.06.2017 roku do godz.
23:59:59 dnia 03.09.2017 roku. Losowanie zostanie przeprowadzone przy uzyciu urzadzenia do gier,
ktore posiada pozytywng opini¢ techniczng jednostki badajgcej. Podczas losowania do nagrody |
stopnia zostang wylosowane dwa Zgloszenia: jedno zwycieskie Zgloszenie oraz jedno Zgloszenie

rezerwowe.
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Najpdzniej w ciagu 1 dnia roboczego od dnia losowania Organizator podejmie trzy proby potaczenia
telefonicznego z Uczestnikiem, ktorego Zgloszenie zostato wylosowane do nagrody w Loterii. Przez
nieudang probe potaczenia z Uczestnikiem rozumie si¢: nieodebranie potaczenia, przez co najmniej 6
sygnatow, wilaczenie si¢ poczty glosowej, brak mozliwosci potaczenia z uzytkownikiem telefonu (np.
przebywanie poza zasiggiem, wylaczony aparat telefoniczny, blokada potaczen z numerami

zastrzezonymi).

Proby potaczen sa wykonywane do czasu skutecznego potaczenia z weryfikowang osoba lub do czasu

wykonania ostatniej, trzeciej nieudanej proby potaczenia.

Osoba, ktora odbiorze potaczenie telefoniczne zostanie poinformowana o wyniku losowania oraz
poproszona o podanie imienia i nazwiska oraz doktadnych danych adresowych wraz z kodem i
miejscowoscig, numeru dowodu tozsamosei, numeru PESEL (a w przypadku braku numeru PESEL
daty urodzenia i obywatelstwa). Podane dane sa niezbedne do weryfikacji osoby, ktora odbierze
nagrode oraz udokumentowania tego faktu zgodnie z przepisami prawa. W trakcie ww. rozmowy
telefonicznej Organizator poinformuje rowniez laureata nagrody I stopnia 0 Sposobie, terminie i
miejscu wydania nagrody (zgodnie z pkt 37 Regulaminu) z zastrzezeniem postanowien pkt 33
Regulaminu — w takim przypadku o sposobie, terminie i miejscu wydania nagrody w jeden ze
sposobow okres§lonych w pkt 37 Regulaminu Organizator poinformuje laureata po dokonaniu
pozytywnej weryfikacji przestanych dokumentow, mailowo lub telefonicznie, najpdzniej do dnia
11.09.2017 roku, na adres e-mail lub nr telefonu podany w Zgtoszeniu. O sposobie, terminie i miejscu

odbioru nagrody decyduje Organizator.

W przypadku, gdy weryfikowany Uczestnik nie spetni warunku okre$lonego w pkt 31 Regulaminu lub
33 Regulaminu (w przypadku dodatkowego zadania Organizatora) lub wszystkie trzy proby potaczen
bedag nieudane, wowczas traci on prawo do nagrody i przechodzi ono na osobe, ktdrej Zgloszenie
zostalo wylosowane jako Zgloszenie rezerwowe. Do laureata rezerwowego zostang wykonane
potaczenia telefonicznie (zgodnie z trybem pkt 29 Regulaminu) najpozniej w ciggu kolejnego dnia
roboczego. Weryfikacja laureata rezerwowego odbywaé sie bedzie zgodnie z trybem pkt 31
Regulaminu. W przypadku, gdy weryfikowany Uczestnik nie spelni warunku okreslonego w pkt 31
Regulaminu lub 33 Regulaminu (w przypadku dodatkowego zadania Organizatora) lub wszystkie trzy
proby potaczen beda nieudane, wowczas traci on prawo do nagrody. W takiej sytuacji nagroda |

stopnia pozostaje nierozdysponowana.

Dodatkowo Organizator moze zada¢ od weryfikowanej osoby przestania: skanu lub zdjecia dowodu
Zakupu Promocyjnego oraz Kuponu z Kodem, ktéry zostaly podany w tresci wylosowanego
Zgloszenia. Zadanie moze zosta¢ przedstawione podczas rozmowy telefonicznej, o ktorej mowa w pkt
29 oraz 31 Regulaminu. Woéwczas, weryfikowany Uczestnik jest zobowigzany przesta¢ wymagane
dokumenty z danymi osobowymi wskazanymi w pkt 31 Regulaminu pocztg mailowa (na adres e-mail
podany przez konsultanta podczas rozmowy telefonicznej) w ciggu 2 dni kalendarzowych od daty
przedstawienia takiego zadania przez Organizatora. O zachowaniu terminu decyduje data wptywu pod

podany przez konsultanta adres e-mail.

Niespelnienie ww. warunkow skutkuje utratg praw do nagrody.
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OGLASZANIE WYNIKOW, ODBIOR NAGROD

Imi¢ i pierwsza litera nazwiska oraz miejscowo$¢ zamieszkania laureatow dostepne bedg nha stronie

www.wygrajztotal.pl najp6zniej od dnia 11.09.2017 roku do dnia 22.09.2017 roku.

Nagrody w Loterii zostang wydane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego.
Nagrody w Loterii zostang wydane, zaleznie od decyzji Organizatora:

a) poprzez ich wystanie na adresy podane przez Laureatéw najpdzniej do dnia 15.09.2017 roku —

termin ten oznacza graniczng dat¢ nadania przesytki z nagroda do Laureata
lub

b) beda do odbioru na Stacji i w terminie wskazanym przez Organizatora (w sposob okreslony w
pkt 25 i 31 Regulaminu) z zastrzezeniem, ze w takim przypadku nagrody moga by¢ odebrane

przez Laureatow najpdzniej do dnia 15.09.2017 roku.
Nieodebranie nagrod przez Laureatow Loterii jest rownoznaczne z rezygnacjg z nagrody.
NADZOR NAD PRAWIDLOWOSCIA URZADZANIA LOTERII PROMOCYJNEJ

Organizator powota Komisje Loterii dzialajagcg na podstawie regulaminu Komisji wydanego przez
Organizatora, w sktad ktorej wchodzi jedna osoba posiadajaca $wiadectwo zawodowe wydane przez
Ministra Finansow lub ktora odbyta szkolenie, 0 jakim jest mowa w art. 24 Ustawy z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. 2016, poz. 471 z p6zn. zm.). Osoby bedace w sktadzie Komisji sg

zobowigzane do przestrzegania zasad niniejszego Regulaminu Loterii.
ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Reklamacje mogg by¢ zglaszane w trakcie trwania Loterii najpdzniej do dnia 22.09.2017 roku. O
zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data nadania przesytki w przypadku wysylki za

pomoca poczty lub kuriera lub data wptywu w przypadku osobistego dostarczenia przesytki.

Reklamacje rozpatruje Komisja. Rozpatrzeniu podlegaja reklamacje zgtoszone w formie pisemne;j
(wystane listem poleconym, kurierem lub dostarczone osobiscie) na adres biura Organizatora, tj.
Grzegrzotka&Ko Sp. z o.0., ul. Florianska 6/13d, 03-707 Warszawa z dopiskiem na kopercie

,,Reklamacja — Loteria”.

Zgodnie z treScia Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 01.07.2010 roku w sprawie trybu
zglaszania roszczen Uczestnikow gier hazardowych (Dz U z 2010 roku nr 118 poz. 793) pisemna
reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko, doktadny adres Uczestnika gry, date i miejsce zdarzenia,
ktérego dotyczy roszczenie, rodzaj gry jak réwniez doktadny opis i powodd reklamacji oraz tre$é

zadania.

Rozpatrywanie reklamacji trwa maksymalnie 14 dni liczonych od dnia jej otrzymania, jednak nie
p6zniej niz do dnia 05.10.2017 roku (wlaczajac w to wysytke listu poleconego, zawiadamiajgcego

Uczestnika o wyniku reklamacji).

Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia swoich roszczen w sadzie powszechnym.
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PRZEDAWNIENIE ROSZCZEN

Roszczenia z tytutu Loterii przedawniaja si¢ z uptywem 6 miesiecy od dnia, kiedy roszczenie stato si¢

wymagalne.

Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia

udzielenia odpowiedzi na reklamacje.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowiazan zwigzanych z Loteria bedg rozstrzygane przez

sad powszechny.

Regulamin Loterii jest dostgpny w biurze Organizatora w Warszawie (03-707) przy ul. Florianskiej

6/13d oraz na stronie www.wygrajztotal.pl w trakcie trwania Loterii. Kazdy Uczestnik moze otrzymac

kopi¢ regulaminu pod warunkiem przestania pisemnej prosby na adres biura Organizatora:
Grzegrzétka&Ko Sp. z o.0. ul. Florianska 6/13d, 03-707 Warszawa (z dopiskiem ,,REGULAMIN -
LOTERIA”).

Uczestnik jest zobowigzany zapoznac si¢ z tre$cig Regulaminu.



