Regulamin loterii audioteksowej ,,BadZ w kontakcie z Energa”

1. Postanowienia ogodlne

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Organizatorem loterii audioteksowej ,BadZ w kontakcie z Energa”, zwanej dalej ,Loterig” jest
Grzegrzétka&Ko Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni przy ul. Janka Wisniewskiego 13, 81-335 Gdynia,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Gdanisk — Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000254913, NIP: 7010016236, REGON: 140487829, kapitat zaktadowy w
wysokosci 50 000 zf, zwana dalej ,,Organizatorem”.

Loteria prowadzona jest na podstawie zezwolenia Dyrektora Izby Celnej w Gdyni, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekst jednolity Dz. U. 2016,
poz. 471), zwanej dalej ,Ustawg o grach hazardowych”.

Loteria prowadzona jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w okresie od dnia 01.08.2016 roku do
dnia 07.02.2017 roku, ktéry jest réwniez ostatecznym dniem zakonczenia procedury reklamacyjne;j.

Zgtoszenia do Loterii bedg przyjmowane w okresie od dnia 01.08.2016 roku do dnia 31.10.2016
roku.

2. Uczestnicy Loterii

2.1

2.2.

2.3.
2.4.

Uczestnikiem Loterii, zwanym dalej ,Uczestnikiem”, moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktdra
ukonczyta 18 lat, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedgca konsumentem w
rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. 2014
r., poz. 121 z péin. zm), zakwalifikowana do jednostrefowej grupy taryfowej G11 lub jednej z
dwustrefowych grup taryfowych G12, z ktérg ENERGA — OBROT S.A. z siedziba w Gdarisku przy al.
Grunwaldzkiej 472, 80-309 Gdarsk (zwana dalej ,ENERGA - OBROT S.A.”) ma zawartg umowe
sprzedazy energii elektrycznej lub umowe kompleksowa.

Informacja o tym z jakiej grupy taryfowej korzysta Uczestnik znajduje sie np. na umowie
kompleksowej lub umowie sprzedazy lub na fakturze za energie elektryczng — strona 2, tabela
»,Dane Odczytowe”.

Uczestnikiem nie moze byé pracownik Organizatora lub ENERGA — OBROT S.A. oraz osoba
wspotpracujaca z Organizatorem lub ENERGA — OBROT S.A. na podstawie uméw cywilnoprawnych.

Uczestnik przystepujac do Loterii powinien zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu.

Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania okres$lonych w Regulaminie zasad, jak rdéwniez
potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w Loterii.

3. Zgtoszenie do Loterii

3.1.

a.

Warunkiem wziecia udziatu w Loterii jest dokonanie prawidtowego zgtoszenia udziatu w Loterii
(zwanego dalej ,,Zgtoszeniem”) poprzez jedng z ponizszych metod:

wystanie przez Uczestnika wiadomosci SMS za posrednictwem telefonu komdrkowego na
numer 4355 (koszt wiadomosci SMS wedtug stawek operatora telefonii komdrkowej, z ktérego
ustug korzysta Uczestnik). Wiadomosé SMS nalezy przesta¢ wytgcznie przy uzyciu telefonu; w
Loterii nie bedg uwzgledniane wiadomosci SMS przesytane za pomocg Internetu lub z uzyciem
programow lub robotéow komputerowych

albo

wystanie przez Uczestnika Zgloszenia za posrednictwem formularza internetowego
zamieszczonego na stronie internetowej www.energa.pl/loteria, w ktérym Uczestnik poda swaj
numer klienta ENERGA - OBROT S.A. przypisany do Uczestnika w formie widniejacej na fakturze
VAT za energie elektryczng (zwany dalej ,Numerem Klienta”), imie i nazwisko, numer telefonu
Uczestnika, adres poczty elektronicznej (niewymagany) oraz wyrazi zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w celach okreslonych w pkt 3.5 Regulaminu poprzez zaznaczenie
stosownych pdl.



http://www.energa.pl/loteria

3.2. Uczestnik Loterii powinien by¢ dostepny pod numerem telefonu:

a. z ktérego zostato wystane Zgtoszenie przez caty okres trwania Loterii, poczagwszy od dnia
dokonania Zgtoszenia;

b.  ktéry zostat wprowadzony do formularza internetowego przez caty okres trwania Loterii,
poczawszy od dnia dokonania Zgtoszenia.

3.3. Zgtoszenie SMS, realizowane z numeru, z ktérego Uczestnik korzysta, musi zawiera¢ w tresci zgode
Uczestnika na przetwarzanie jego danych osobowych w formie stowa , TAK” oraz Numer Klienta. Do
udziatu w Loterii nie dopuszcza sie Zgtoszern SMS zawierajgcych btedy w Numerze Klienta oraz
Zgtoszen niepetnych (niezawierajacych stowa TAK lub Numeru Klienta).

Przyktadowa tres¢ Zgtoszenia (tres¢ wiadomosci SMS):

| TAKI I1234567890I

Zgoda na przetwarzanie danych Przyktadowy Numer Klienta.

osobowych Uczestnika Rzeczywisty Numer Klienta znajduje sie

np. na fakturze VAT za energie elektryczna.

3.4. W jednej wiadomosci SMS oraz w formularzu internetowym mozna przestac¢ tylko jeden Numer
Klienta.

3.5. Przez wpisanie w tresci wiadomosci SMS stowa , TAK” oraz poprzez zaznaczenie stosownych pdl w
formularzu internetowym, Uczestnik wyraza zgode na:

a. przetwarzanie danych osobowych w zakresie i celu niezbednym do wziecia udziatu w Loterii,
b.  jednorazowy kontakt telefoniczny ze strony administratora danych, po zakoriczeniu Loterii,

c. w przypadku, wygranej — opublikowanie imienia i miejscowosci zamieszkania na liscie
Zwyciezcow na stronie internetowej www.energa.pl/loteria.

3.6. Administratorem danych osobowych jest ENERGA-OBROT S.A. z siedzibg w Gdarisku przy ul.
Grunwaldzkiej 472, 80-309. Dane osobowe zostang udostepnione Organizatorowi celem
przeprowadzenia Loterii zgodnie z przepisami prawa tj. przy uwzglednieniu wymagan stawianych
ustawg z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekst jednolity Dz. U. 2016, poz. 471),
zwanej dalej ,Ustawg o grach hazardowych”. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do swoich
danych oraz do ich poprawiania a takze do wniesienia pisemnego, umotywowanego zgdania
zaprzestania przetwarzania danych osobowych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje.

3.7. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
zgodnie z wymaganiami zawartymi w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2015, poz. 2135) oraz Ustawie o grach hazardowych. Wyrazenie
zgody przez Uczestnika na przetwarzanie danych osobowych w ramach prowadzonej Loterii jest
dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do jej organizacji i przeprowadzenia zgodnie z zatozeniami
przyjetym w Regulaminie i przepisami prawa.

3.8. Rejestracja Uczestnika w Loterii odbywa sie tylko raz na podstawie pierwszego prawidtowego
Zgtoszenia Uczestnika.

3.9. Zgtoszenia Uczestnikdw sg przyjmowane i rejestrowane przez system informatyczny przez catg
dobe, siedem dni w tygodniu wedtug kolejnosci wptywu w terminie od dnia 01.08.2016 roku do
dnia 31.10.2016 roku.

3.10. Elementem identyfikujgcym Uczestnika Loterii jest prawidtowy Numer Klienta wystany w Zgtoszeniu
SMS lub Zgtoszeniu za posrednictwem formularza internetowego.

3.11. Dokonanie Zgtoszenia w Loterii jest potwierdzane przez Organizatora w nastepujacy sposob,
zaleznie od sposobu dokonania przez Uczestnika Zgtoszenia:



a. dla Zgtoszen SMS - zwrotng wiadomoscig SMS, o tresci:

,Badz w kontakcie z Energa” Loteria dla osob pow.18 lat. Organizator Grzegrzolka&Ko Sp.z o.o.
Koszt SMS wg stawki operatora. Regulamin www.energa.pl/loteria”
przestang przez system rejestrujgcy Organizatora niezwiocznie po zarejestrowaniu Zgtoszenia
Uczestnika. Wiadomosé zwrotna SMS nie jest rdwnoznaczna z potwierdzeniem poprawnosci
Zgtoszenia.
b. dla Zgtoszern dokonanych za posrednictwem formularza internetowego - komunikatem na
stronie internetowej widocznym po wystaniu przez Uczestnika formularza.

3.12. Uczestnik moze dokona¢ wytacznie jednego Zgtoszenia w Loterii. W przypadku wystania przez
Uczestnika kilku Zgtoszen, do Loterii kwalifikuje sie tylko jego pierwsze Zgtoszenie. Kolejne
Zgtoszenie lub Zgtoszenia, zawierajace ten Numer Klienta nie bedg brane pod uwage, réwniez jesli
Zgtoszenie SMS lub Zgtoszenia SMS zostaty wystane z réznych numeréw telefonu lub Zgtoszenia za
pomocg formularza internetowego zawierajg rézne numery telefonu.

3.13. Dokonanie jednego Zgtoszenia daje Uczestnikowi uprawnienie do wziecia udziatu w Loterii oraz do
wygrania jednej nagrody pierwszego stopnia i jednej nagrody drugiego stopnia.

4. Przyznawanie nagrod

4.1. Nagrode otrzymuje Uczestnik (zwany dalej ,Zwyciezcy”), ktéry zostanie wytoniony w drodze
losowania.

4.2. Whytanianie ZwyciezcOw bedzie nastepowato cyklicznie w nastepujgcych terminach, z
zastrzezeniem pkt 4.4 — pkt 4.6. Regulaminu:

a. Tura nr 1 — Losowanie, ktére odbedzie sie w dniu 07.09.2016 roku. Losowanie bedzie
obejmowac Zgtoszenia zarejestrowane w terminie od 01.08.2016 roku do 31.08.2016 roku.
Nagrody przyznane w ramach tego losowania sg uwazane za nagrody pierwszego stopnia,

b.  Tura nr 2 - Losowanie, ktére odbedzie sie w dniu 07.10.2016 roku. Losowanie bedzie
obejmowacé Zgtoszenia zarejestrowane w terminie od 01.09.2016 roku do 30.09.2016 roku.
Nagrody przyznane w ramach tego losowania sg uwazane za nagrody pierwszego stopnia,

c. Tura nr 3 - Losowanie, ktére odbedzie sie w dniu 07.11.2016 roku. Losowanie bedzie
obejmowacé Zgtoszenia zarejestrowane w terminie od 01.10.2016 roku do 31.10.2016 roku.
Nagrody przyznane w ramach tego losowania sg uwazane za nagrody pierwszego stopnia,

d. Tura nr 4 - Losowanie, ktére odbedzie sie w dniu 07.11.2016 roku. Losowanie bedzie
obejmowacé Zgtoszenia zarejestrowane w terminie od 01.08.2016 roku do 31.10.2016 roku.
Nagrody przyznane w ramach tego losowania sg uwazane za nagrody drugiego stopnia.

4.3. W kazdej z tur liczba nagrdéd pierwszego stopnia jest uzalezniona od liczby Zgtoszen,
zarejestrowanych w okresie danej tury, wskazanym w pkt 4.2 Regulaminu, w taki sposéb, ze 1
(stownie: jedna) nagroda pierwszego stopnia przypada na kazde rozpoczynajgce sie 1000 (stownie:
tysigc) Zgtoszen.

Przykfad:
4.3.1 Do Organizatora wptyneto w okresie danej tury 3670 Zgtoszen — losowane bedg 4 nagrody
pierwszego stopnia,
4.3.2 Do Organizatora wptyneto w okresie danej tury 5132 Zgtoszen — losowanych bedzie 6
nagrod pierwszego stopnia.
4.4. W przypadku, gdy w danej turze liczba Zgtoszen bedzie mniejsza niz 1000, wséréd dokonanych
Zgtoszen zostanie rozlosowana 1 (stownie: jedna) nagroda pierwszego stopnia.
4.5. Liczba nagréd pierwszego stopnia w catej Loterii (tura nr 1, 2 i 3) jest ograniczona i wynosi 1000
nagrod.
4.6. W przypadku, gdy w danej turze zostang rozlosowane wszystkie nagrody pierwszego stopnia,
woéwczas losowanie tych nagréd zaplanowane na kolejng ture, nie odbedzie sie. W przypadku, gdy



4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

z powodu mniejszej liczby Zgtoszen, w okresie trwania Loterii nie zostang rozlosowane wszystkie
nagrody pierwszego stopnia, wodwczas Organizator nie przeprowadzi kolejnego czwartego
losowania tych nagrdd. Jezeli w trakcie Loterii pozostang nierozlosowane nagrody pierwszego
stopnia, po zakonczonej turze nr 3, nie zostang one rozdysponowane w dalszym czasie trwania
Loterii.
Losowanie nagrdd drugiego stopnia odbywa sie podczas tury nr 4 wsrdd Zgtoszen
zarejestrowanych w catym okresie od 01.08.2016 roku do 31.10.2016 roku wsréd wszystkich
Uczestnikéw Loterii. Nagrody losowane sg w kolejnosci okreslonej w pkt 5.1.2. Regulaminu.
Losowania odbywajg sie w biurze Organizatora przy ul. Florianskiej 6/13 D w Warszawie pod
nadzorem komisji, o ktérej mowa w pkt 7.
Losowania nagréd w Loterii dokonywane sg recznie w nastepujacy sposoéb:
4.9.1. Do kazdego Zgtoszenia z danej tury przypisana jest liczba porzagdkowa.
4.9.2. Liczby porzadkowe Zgtoszen s3 umieszczane na liscie uprawnionych do losowania w
danej turze.
4.9.3. Organizator przygotowuje odpowiednig liczbe loséw do przeprowadzenia losowania
w danej turze. Przygotowane przez Organizatora losy zawierajg liczby porzadkowe
przypisane do danego Zgtoszenia uprawnionego do losowania w danej turze.
4.9.4. Losowanie nagréd odbywa sie poprzez reczne wylosowanie przygotowanych loséw.
Na kazdag z przewidzianych w losowaniu z danej tury nagrdd losowane sg cztery
Zgtoszenia (tj. jedno Zgtoszenie zwycieskie oraz trzy Zgtoszenia rezerwowe), ktdre sg
umieszczane kolejno na liscie wylosowanych Zgtoszen.
W  przypadku, gdy wygrywajgce Zgtoszenie zostanie uznane przez Organizatora jako
nieprawidtowe, w szczegdélnosci jako pochodzgce od osoby niebedacej Uczestnikiem lub
nieodpowiadajgce wymogom Zgtoszenia, okreslonym w pkt 3 Regulaminu, Organizator moze
odmoéwié przyznania nagrody Uczestnikowi. W takim przypadku nagroda przypada kolejnemu
Uczestnikowi z listy rezerwowej Zwyciezcow w danej turze, z zastrzezeniem, ze Zgtoszenie
kolejnego Zwyciezcy musi odpowiada¢ wymogom okreslonym w pkt 3 Regulaminu.
Nagrody bedg przyznawane do momentu wyczerpania ich puli lub zakonczenia okresu trwania
weryfikacji w zalezno$ci od tego, ktére nastgpi wczesniej.
Wyniki losowania w kazdej turze wraz z aktualng listg Zwyciezcéw, zawierajgcg imie oraz nazwe
miejscowosci, w ktdrej zamieszkuje Zwyciezca, zostang ogtoszone na stronie internetowej
www.energa.pl/loteria najpdzniej do dnia 30.12.2016 roku.
O przyznaniu nagrody Zwyciezcy beda informowani telefonicznie pod numerem telefonu, z
ktérego dokonano Zgtoszenia, w terminie 7 dni od nabycia prawa do nagrody. W przypadku
nawigzania pofaczenia telefonicznego ze Zwyciezcy, Organizator zweryfikuje dane osobowe
Uczestnika takie jak imie, nazwisko, nr PESEL lub Numer Klienta oraz potwierdzi wziecie udziatu w
Loterii przez Zwyciezce.
W przypadku Zwyciezcow nagrdd pierwszego stopnia korzystajgcych z licznikow przedptatowych,
oproécz dokonania weryfikacji w sposdb okreslony w pkt 4.13 Regulaminu, Organizator dodatkowo
ustali indywidualny numeru rachunku bankowego Zwyciezcy, na ktéry ma zosta¢ przekazana
nagroda. W przypadku gdy Zwyciezca nie posiada indywidualnego rachunku bankowego, nagroda
zostanie przekazana za posrednictwem przekazu pocztowego. W przypadku Zwyciezcdw nagréd
drugiego stopnia sg oni zobowigzani podczas rozmowy telefonicznej podaé¢ doktadny adres, na
ktdry zostanie wystana nagroda.
Organizator, w przypadku okreslonym w pkt 4.13 oraz 4.14 Regulaminu zobowigzuje sie w ciggu 7
dni od przeprowadzenia losowania do podjecia 5 (stownie: pieciu) préb potgczenia telefonicznego
ze Zwyciezca. Oczekiwanie na uzyskanie pofaczenia telefonicznego kazdorazowo trwa nie krécej
niz do czasu uzyskania potaczenia telefonicznego, ale nie dtuzej niz pie¢ sygnatow lub do czasu
brak mozliwosci potgczenia z uzytkownikiem telefonu (np. z powodu przebywania poza zasiegiem



sieci, wyfaczenia aparatu telefonicznego, otrzymania informacji o tym, ze numer telefonu
uzytkownika jest zajety badz uzyskanie innego komunikatu o niedostepnosci uzytkownika).
4.16. Zwyciezca traci prawo do nagrody w przypadku:
4.16.1 braku mozliwosci nawigzania kontaktu ze Zwyciezcg, zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt
4.15,
4.16.2. braku potwierdzenia ktdrejkolwiek okolicznosci wskazanej w pkt 4.13 oraz 4.14.

W takich przypadkach Zgtoszenie uznaje sie za nieprawidtowe i Zwyciezca traci prawo do nagrody
na rzecz kolejnego uczestnika z listy rezerwowej Zwyciezcow.

4.17. Zwyciezca z listy rezerwowej zostanie powiadomiony telefonicznie, zgodnie z zasadami
okreslonymi w pkt 4.13, 4.14 Ilub 4.15 Regulaminu, o uzyskaniu prawa do nagrody.
Powiadomienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, zostanie dokonane w ciggu 5
(stownie: pieciu) dni liczonych od dnia, w ktédrym Zwyciezca Loterii utracit prawo do nagrody z
powodéw okreslonych w pkt 4.16. W takim przypadku odpowiednio znajdzie zastosowanie
procedura wskazana w pkt 4.13 — 4.17 Regulaminu, az do czasu przyznania nagrody
uprawnionemu Zwyciezcy wskazanemu na liscie rezerwowej z danej tury lub zakonczenia listy
wylosowanych Uczestnikéw rezerwowych.

5. Nagrody
5.1. W Loterii przewidziano nastepujgce nagrody:

5.1.1 Nagrody pierwszego stopnia w liczbie 1000 (stownie: tysigca) sztuk w formie czesciowej lub
catkowitej (z zastrzezeniem warunku pkt 5.4 oraz 5.5 Regulaminu) opfaty za energie
elektryczng Zwyciezcy, z zastrzezeniem, ze wysokos¢ nagrody bedzie odpowiadata sredniej
wartoéci faktury VAT Zwyciezcy wystawionej przez ENERGA — OBROT S.A. obliczonej w
sposéb okreslony w pkt. 5.3.b Regulaminu albo stanowi¢ bedzie kwote okreslong w pkt. 5.3.a
Regulaminu. tgczna wartos¢ nagrod pierwszego stopnia wynosi 200 000 zt.

5.1.2 Nagrody drugiego stopnia:

a. Xbox One 500 GB Bundle Halo collection - 2 sztuki o fgcznej wartosci 3389,88 zt brutto,
kazda o wartosci 1694,94 zt brutto,

b. Rower miejski Traveller Tour 3,55 - 3 sztuki o tgcznej wartosci 4785,60 zt brutto, kazda o
wartosci 1595,20 zt brutto,

c. Robot kuchenny PHILIPS HR7776/90 — 7 sztuk o tagcznej wartosci 2917,53 zt brutto, kazda
o wartosci 416,79 zt brutto.

5.2. Catkowita tgczna pula nagréd wynosi 211 093,01 zt.
5.3. Wysokos¢ nagrody pierwszego stopnia bedzie obliczana dla kazdego ze Zwyciezcéw indywidualnie:
dla Zwyciezcéw korzystajgcych z licznikdw przedptatowych nagroda wynosi 200 zt,

b. dla Zwyciezcéw wyzej niewymienionych, z ktérymi ENERGA - OBROT S.A. ma zawartg umowe
kompleksowg lub umowe sprzedazy energii elektrycznej, wysokos¢ nagrody bedzie
obliczana na podstawie ostatniej wystawionej Zwyciezcy faktury za energie elektryczng wg
ponizszego wzoru:

wartosc¢ faktury za ostatni okres rozliczeniowy w kwocie brutto

x 31
liczbe dni za jakie dane rozliczenie w postaci faktury VAT za ostatni

okres rozliczeniowy zostato wystawione

5.4. W kazdym przypadku warto$¢ nagrody pierwszego stopnia przyznanej Zwyciezcy nie moze byc
nizsza niz 100 zt ani wyzsza niz 200 zt.



5.5. W przypadku, gdy Zwyciezca posiada wiecej niz jeden punkt poboru energii, zostanie mu przyznana

jedna nagroda, ktorej wartos¢ zostanie obliczona w oparciu o dane tego punktu poboru energii
elektrycznej, dla ktérego srednie zuzycie w badanym okresie byto najwyzsze.

6. Zasady wydawania nagréd Zwyciezcom

6.1. Nagrody pierwszego stopnia zostang przekazane:

a.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Zwyciezcom korzystajgcym z licznikdw przedptatowych za posrednictwem przelewu bankowego
na indywidualny rachunek bankowy nalezacy do Zwyciezcy. W przypadku gdy Zwyciezca nie
posiada indywidualnego rachunku bankowego, nagroda zostanie przekazana za posrednictwem
przekazu pocztowego.

Zwyciezcom niewymienionym w punkcie a) poprzez przekazanie srodkéw z tytutu Nagrody na
indywidualny rachunek bankowy nalezgcy do ENERGA — OBROT S.A., ktéry jest przypisany do
rozliczen danego punktu poboru energii elektrycznej, ktérego dotyczy umowa sprzedazy energii
elektrycznej lub kompleksowa zawarta z Uczestnikiem, dla ktérego to Uczestnika zostata
obliczona wysokos¢ nagrody, tj. na poczet pierwszej faktury za energie elektryczng wystawionej
przez ENERGA — OBROT S.A. po przekazaniu nagrody.

Nagrody drugiego stopnia zostang przestane na adresy Zwyciezcéw pocztg lub przesytkg kurierska.
Wydanie nagrdd pierwszego i drugiego stopnia nastgpi najpdzniej do dnia 30.12.2016 roku.

Na zadanie Zwyciezcy, Organizator wystawi imienne zaswiadczenie o uzyskanej przez niego
nagrodzie, zgodnie z art. 20 Ustawy o grach hazardowych.

W przypadku, gdy Uczestnik w trakcie trwania Loterii rozwigze lub odstgpi od umowy z ENERGA-
OBROT S.A. wéwczas traci status Uczestnika Loterii oraz traci prawo do uczestnictwa w losowaniu i
otrzymania nagréd w Loterii. Weryfikacja kazdego z Uczestnikédw pod katem spetniania tego
warunku moze odby¢ sie w dowolnym czasie w okresie trwania Loterii.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ wyptaty nagrody z przyczyn od niego
niezaleznych.

Organizator nie dopuszcza mozliwosci zmiany nagrody na jakikolwiek ekwiwalent lub zmiany formy
przyznania nagrody na inng niz okreslona w niniejszym Regulaminie.

7. Nadzér nad prawidtowoscig prowadzenia Loterii.

Organizator najpdzniej w dniu rozpoczecia Loterii powotuje Wewnetrzng Komisje Nadzoru, czuwajgca
nad przebiegiem Loterii. W sktad komisji wchodzi osoba posiadajgca stosowne $wiadectwo zawodowe
wydane przez Ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych. Wewnetrzna Komisja Nadzoru
sporzgdza protokét z przebiegu Loterii.

8. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji.

8.1. Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Loterii oraz jego zgodnosci z niniejszym

8.2.
8.3.

Regulaminem mozna zgtasza¢ na pismie, listem poleconym, przesytkg kurierskg lub osobiscie na
adres biura Organizatora: Grzegrzétka&Ko Sp. z o.0., ul. Floriariska 6/13 D, 03-707 Warszawa) z
dopiskiem ,Bgdz w kontakcie z Energa”. Reklamacje mogg by¢ sktadane od dnia 01.08.2016 roku do
07.01.2017 roku, z zastrzezeniem, ze o dacie wptywu reklamacji decyduje data jego nadania, w
przypadku listu poleconego, lub data odebrania przesytki kurierskiej przez kuriera). Reklamacje
zgtoszone po uptywie terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym zostang pozostawione
bez rozpoznania.

Reklamacje rozpatruje Wewnetrzna Komisja Nadzoru.

Zgodnie z trescig Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 01.07.2010 roku w sprawie trybu
zgtaszania roszczen Uczestnikdéw gier hazardowych (Dz. U. z 2010 roku nr 118 poz. 793) pisemna
reklamacja powinna zawieraé imie i nazwisko, adres uczestnika Loterii, date i miejsce zdarzenia,



8.4.

ktorego dotyczy roszczenie, rodzaj gry, jak réwniez tresé¢ zgdania. Reklamacja powinna réwniez
zawiera¢ Numer Klienta Uczestnika, o ktérym mowa w punkcie 3.3 Regulaminu.

Rozpatrzenie reklamacji i wystanie zawiadomienia o jej wyniku listem poleconym na adres podany
w reklamacji nastgpi maksymalnie w terminie 14 dni, jednak nie pdzniej niz do 07.02.2017 roku z
zastrzezeniem, ze o dacie wystania odpowiedzi na reklamacje decyduje data stempla pocztowego.

9. Postanowienia koncowe

9.1.

9.2.

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniana Uczestnikom w okresie od 01.08.2016 roku do
07.02.2017 roku w biurze Organizatora, ktére znajduje sie w Warszawie przy ul. Florianskiej 6/13 D,
03-707 Warszawa w dni robocze w godzinach od 9:00-17:00 oraz na stronie internetowej
www.energa.pl/loteria.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg obowigzujgce
przepisy prawa, w tym przepisy Ustawy o grach hazardowych i Kodeksu cywilnego.



